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Introduction :
Combien de données sont créées chaque jour

• En 2023, nous créons 328 million Terabytes d’octets de données 
chaque jour. 

• En 2022, 333,2 milliards d’emails ont été envoyés chaque jour.

• En 2022, Messages sent on WhatsApp – 41.6 million de 
messages par minute

Source https://techjury.net/blog/how-much-data-is-created-every-day/#gref

https://wpdevshed.com/how-much-data-is-created-every-day/
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•Byte
•KB ou Kilo Byte
•MB ou Mega Byte
•GB ou Giga Byte
•TB ou Tera Byte 
•PB ou Peta Byte
•EB ou Exa Byte
•Zetta Byte
•Yotta Byte

https://techjury.net/blog/how-much-data-is-created-every-day/#gref
https://wpdevshed.com/how-much-data-is-created-every-day/
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Introduction :
IA un marché qui vaut des Milliards



Introduction:
Croissance de l’IA 
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IAE - YmLB8

Generative Pre-trained Transformer

2023 GPT-4

Introduction: 
Histoire de l’IA 



Type d’IA en termes de capacité
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Les quatre intelligences selon (M. H. Huang & Rust, 2018, 2021, 2022)

1. Mechanical intelligence: capacité à faire des actions répétitives,

routinières. Donc l’IA mécanique, par rapport à l’homme, présente

l’avantage relatif d’une constance exceptionnelle (pas de fatigue

humaine, ...)

2. Analytical intelligence: Capacité d’analyser des données afin de

résoudre des problèmes et d’en tirer des connaissances. L’IA

analytique peut être comparée à l’apprentissage automatique. Par

exemple, si la règle n’est pas modifiée après une première erreur, cette

IA fera la même erreur deux fois.

3. Intuitive intelligence: Capacité de penser de manière créative et de

réagir rapidement à des situations inconnues et imprévues. L’IA intuitive

est nécessaire pour les tâches compliquées, innovantes, imprévisibles, et

multidimensionnelles.

4. Empathetic intelligence: capacité à détecter et à comprendre les

sentiments des autres. L’IA empathique fait référence à une machine

qui pourrait se sentir humaine.

Generative 
AI

IA Faible IA Forte 



Theoritical Framework (Yann Lecun – Neural 
Network)  
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Deep
Learning

Artificial intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Artificial Intelligence : la capacité d’un ordinateur numérique à
effectuer des tâches communément associées à des êtres
intelligents

Machine learning: Il s’agit d’une facette de l’IA qui se concentre
sur les algorithmes, permettant aux machines d’apprendre sans
être programmées et de changer lorsqu’elles sont exposées à de
nouvelles données.

Deep learning est un type d’apprentissage automatique en
intelligence artificielle. Il utilise plusieurs niveaux de réseaux
neuronaux artificiels pour résoudre des problèmes.



Machine Learning

L’apprentissage supervisé ou non supervisé et l’apprentissage par re-enforcement
sont trois catégories courantes pour les algorithmes d’apprentissage automatique.

- Apprentissage supervisé Lorsque les données sont étiquetées et que le classificateur
est utilisé pour prédire les classes ou les nombres. (Bengio et coll., 2013; LeCun et
coll., 2015).

- Apprentissage non supervisé Tel que décrit par ( Brunton et coll., 2019; LeCun,
2018; LeCun et al., 2015). « L’apprentissage non supervisé est utilisé pour extraire
des caractéristiques des données d’entrée et les catégoriser ou les étiqueter lorsque
les données d’entrée ne sont pas étiquetées »,

- Apprentissage par renforcement: L’apprentissage par renforcement utilise un
mécanisme de récompense et de punition. Cela résout généralement les problèmes de
prise de décision dans les jeux vidéo et les robots. (LeCun, 2018)
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Le cycle de décision du client : 
Le role de l’IA
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CRÉER le BESOIN

SE CONNECTER AU CLIENT

VENDRE         

REDEMARRER UN CYCLE

CONVAINCRE LE CLIENT



Le cycle de decision du client : le 
role de l’IA
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ACHATACHATEVALUATION USAGE RACHAT RECOMMANDATIONCREATION DE 
BESOIN



Impact de l’IA en B2B - (Paschen et al., 
2020) 



Intelligence Artificielle dans le 
Marketing Digital

➢Chatbots: Les systèmes intelligents artificiels interagissent 

avec les clients en utilisant le langage naturel via des 
chatbots sur des Sites Web , Médias sociaux mais aussi des 
Services de messagerie privée tels que WhatsApp, …

➢Ciblage publicitaire: L’intelligence artificielle est également 

utilisée pour améliorer la diffusion et le ciblage des publicités.  
Google et Meta sont assez performant dans cet exercice.

➢Email marketing: L’IA a augmenté l’efficacité du marketing 

par email. La personnalisation à grande échelle de 
l’email.

➢le comportement des clients: Nous laissons des traces à 

chaque instant sur le web. Ces énormes quantités 
d’informations sont maintenant traitées par des IAs, qui 
mémorisent et comprennent nos activités quotidiennes en ligne
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Source  (Sarath Kumar Boddu et al., 2022)



➢Leads generation (Generation de prospects): L’IA est capable de trier 
des montagnes de données pour trouver la meilleure offre pour les 
clients. L’IA peut également faire des prédictions ou des 
jugements sur le sérieux d’un prospect. 

➢Création automatisée de contenu : les entreprises automatisent 
leurs processus de création de contenu à l’aide de l’IA. Par 
exemple, Coca-Cola utilise l’apprentissage automatique et l’intelligence 
artificielle pour automatiser ses initiatives marketing.

➢Reconnaissance d’images: La capacité de reconnaître les images est 
fascinante et révolutionnaire. Cela permet de retrouver des 
photographies sur les reseaux sociaux et site web.  

Si vous êtes face camera , l’IA est capable de savoir si vous 
réagissez positivement ou négativement aux messages.

➢Prédiction marketing: Basé donc sur toutes les informations 
recueillies sur les prospect sur le NET, l’IA a la capacité de faire des 
predictions et proposer des messages pertinents et ciblés en temps 
réel. 
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Source  (Sarath Kumar Boddu et al., 2022)

Intelligence Artificielle dans le 
Marketing Digital



Utilisation des Chatbots AI 
pour la generation de demande
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Mieux comprendre les clients
Générer des opportunités

Eduquer les clients
Qualifier les opportunités pour les vendeurs

Cibler l’audience
Avoir une forte interaction client

Demos et explication
Transférer les opportunités urgentes

Retenir les visiteurs avant qu’ils ne partent
Accélérer le cycle de vente



Utilisation des Chatbots AI: 
Identification & Gestion des prospects : 
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• Qualification des Leads (Prospects): ChatGPT peut aider à identifier et à qualifier les
prospects en posant des questions prédéterminées et en recueillant des informations
pertinentes

• Interactions client de bas niveau: ChatGPT peut gérer les requêtes et demandes
répétitives des clients. Entraînez ChatGPT à répondre aux questions fréquemment
posées, ce qui permet de répondre aux demandes des clients en temps réel via le chat.

• Saisie de données: ChatGPT peut capturer et saisir avec précision les informations client
dans les systèmes CRM, ce qui contribue à réduire les erreurs de saisie manuelle des
données.

• Sensibilisation / réponse par e-mail: ChatGPT peut automatiser la réponse aux
demandes courantes des clients par e-mail, libérant ainsi le temps de l’équipe de vente
pour des interactions plus personnalisées.



Generative AI peut automatiser 
l’identification de prospects : la strategie

-Identifiez le type de client que vous souhaitez attirer

-Concevez un flux conversationnel : développez un flux conversationnel qui guide les clients vers l’objectif
d’achat.

-Optimisez votre interface de ‘Chatbot’: Assurez-vous que l’interface de ‘Chatbot’ est conviviale et facile à
naviguer.

-Valeur de l’offre : apportez de la valeur au client grâce à des informations, des ressources et des
recommandations pertinentes telles que des articles de blog, des livres blancs

-Collecter des informations sur les prospects : au fur et à mesure que la conversation progresse, collectez
des informations auprès du client qui l’aideront à se qualifier en tant que prospect.

-Automatiser le suivi: campagnes d’e-mails automatisées, d’appels téléphoniques ou de sensibilisation
personnelle.

WARNING : Il faut mesurer régulièrement l’efficacité de la stratégie de génération de prospects et
apportez des améliorations si nécessaire:

- modifier le Chatbot (ajuster le flux conversationnel), peaufiner l’offre
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(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats)
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Le DIGITAL MARKETING et l’IA
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L’IA pour le copywriting
AI Copywriting est le processus d’utilisation d’un logiciel de traitement du langage naturel 
combiné à des capacités d’apprentissage automatique pour générer du contenu pour les articles 
de blog, les médias sociaux, les e-mails, les scripts .
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Les outils sont multiples, à vous de choisir celui qui sera le plus adapté à la prise en main, votre utilisation et vos 

besoins :  https://www.futurepedia.io/ site web qui répertorie 2137 outils dans 57 categories

• ChatGPT (OPENAI) : Il permet la création de textes, chatbox, de lignes de code, d’emailing et de campagnes 
publicitaires, scripts video

• Jasper.ai : l’outil complet pour la rédaction de tout type de contenus, y compris des scripts de vidéo
• Copy.ai  : bien adapté pour des contenus courts, avec une interface claire, il est moins axé sur des contenus longs 
• Blog Idea Generator : https://aiseo.ai/templates/blog-idea-generator.html crée un contenu à partir d’un mot-clé 

donné. Une fonctionnalité “Donnez-moi une nouvelle idée” génère des propositions jusqu’à obtenir celle qui nous 
convient le mieux.

• Copysmith : https://copysmith.ai/ rédige des articles orientés SEO pour un blog, une page de destination, des 
métadonnées, des annonces, etc. Son petit “plus” : il apprend de vos modifications de contenu et devient ainsi de 
plus en plus intelligent !

• Headlime : https://headlime.com/ génère des contenus, des titres, mais laisse la part belle à la création 
personnelle.

• Writesonic : https://writesonic.com/ offre une vingtaine de contenus différents, dans 20 langues. Il vous 
propose une douzaine de versions différentes suite à votre brief : vous n’avez plus qu’à choisir !

https://www.futurepedia.io/
https://aiseo.ai/templates/blog-idea-generator.html
https://copysmith.ai/
https://headlime.com/
https://writesonic.com/


L’IA pour le référencement (SEO)

• SEMrush AI Writing Assistant: Cet outil aide à rédiger un contenu optimisé pour le référencement en faisant 
des suggestions de mots-clés, de ton et de structure.

• Google AI-powered Keyword Planner: utilise des algorithmes d’apprentissage automatique pour générer des 
idées de mots clés et estimer leur volume de recherche et leur concurrence

• Ahrefs: utilise l’IA pour analyser de grandes quantités de données et fournir des informations sur les 
classements de mots clés, les backlinks, etc.

• DeepCrawl: Cet outil utilise des algorithmes d’IA et d’apprentissage automatique pour explorer et analyser les 
sites Web, fournissant des données sur la structure du site, le contenu et les problèmes techniques de 
référencement..

• DataForSEO: Cette plate-forme offre un accès API à un large éventail de données SEO, y compris les 
classements de mots clés, les backlinks, etc., tous alimentés par des algorithmes d’IA et d’apprentissage 
automatique.

• BuzzSumo: utilise l’IA pour analyser et suivre les performances du contenu, en fournissant des données sur 
le contenu le plus partagé et le plus engagé sur divers réseaux sociaux.

• Text Optimizer: Cet outil utilise l’IA pour analyser le contenu du site Web et suggérer des optimisations pour 
les mots-clés, les synonymes et les termes de recherche sémantiques.
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L’IA dans le design et la création de
Chatbot
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• Synthesia : idéale pour créer des vidéos ”humanisées” de présentation, de formation avec à partir de 
texte.

• Fliki pour créer des videos à partir d’un texte
• Flair : pour réaliser des mises en scène de vos produits, comme s’ils étaient issus d’un shooting photo.
• Patterned ou Stockimg : pour obtenir des motifs et images libres de droits
• Illustroke : crée des images à partir d’une brève description
• Looka : pour obtenir des idées de noms de marques et de logos.
• Beatoven : développe des musiques uniques et libres de droits.
• Soundraw : capable de générer des musiques d’ambiances.
• https://ingestai.io/ : outil qui aide les entreprises à transformer leur base de connaissances en un 

assistant de type chatbot. L'outil est compatible avec Discord, Whatsapp, Telegram, etc. Prend en 
charge les fichiers de base de connaissances tels que TXT, Word, Excel, PowerPoint. Les entreprises 
peuvent l'utiliser pour aider à répondre aux questions sur leurs produits, leurs services.

https://ingestai.io/


Exemple de videos crées dans quelques 
minutes avec FLIKI   https://fliki.ai/
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Fliki



SYNTHESIA https://www.synthesia.io/
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SYNTHESIA
Creation d’un avatar humain

https://share.synthesia.io/32bbd5
20-9989-4ec9-90ab-

c57622aa2640

https://share.synthesia.io/32bbd520-9989-4ec9-90ab-c57622aa2640
https://share.synthesia.io/32bbd520-9989-4ec9-90ab-c57622aa2640
https://share.synthesia.io/32bbd520-9989-4ec9-90ab-c57622aa2640
https://share.synthesia.io/32bbd520-9989-4ec9-90ab-c57622aa2640


L’IA dans le data
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• Analyses de données web : des outils tels que Google Analytics, Adobe 
Analytics, Tableau et Power BI permettent d’analyser les données de 
performance et d’optimiser les campagnes publicitaires.

• Prévision des ventes : des solutions telles que Salesforce 
Einstein et Oracle CX Cloud utilisent l’apprentissage automatique pour 
prévoir les tendances des ventes et ajuster les stratégies marketing en 
conséquence.

• Détection de tendances : des solutions telles que Google 
Trends et BrandWatch utilisent l’IA pour surveiller les tendances en 
ligne et informer les stratégies marketing en conséquence



IA et CRM

Salesforce
Einstein GPT, Salesforce fait le pont entre ses modèles IA et ceux d’OpenAI. OpenAI est le « 
partenaire de lancement »: 
- mails de relance, 
- bases de connaissances, 
- publicités personnalisées
- la recommandation de produits sur Commerce Cloud, de réponses sur Service Cloud et de 

communications sur Marketing Cloud.

Microsoft
ChatGPT est utilisé dans Bing mais aussi Dynamics 365 (l’offre concurrente de Salesforce)   
- aider à composer des messages, aussi bien dans des contextes de démarches commerciales que 
de service client ou de marketing. 

- Générer automatiquement des résumés à partir des enregistrements de réunions
- aider les commerciaux à créer des e-mails de réponse, tout en leur recommandant des actions

Microsoft 365 Copilot (pour Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Teams)  Fin été 2023
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Pour résumer l’utilisation de l’IA dans le 
marketing

On peut utiliser l’IA pour:
➢Analyser de l’environnement du marché et de la clientèle 
➢Ecrire des Business plan, Markéting Plan, ..
➢Développer le MarCom: Le marketing , grâce à l’IA, va éduquer les 
consommateurs sur les offres de produits tout en en améliorant l’importance de la 
marque à leurs yeux. Utilisation du SEM (SEO,SEA) & SMM (SMO, SMA)
➢Planifier les actions marketing: Campagne d’emails, webinars, évènements, 
relance, blogs …
➢Développer une stratégie produit : créer de meilleurs produits en utilisant la 
connaissance du marché et le feedback des clients
➢Élaborer une stratégie de prix basé sur une cartographie des structures de prix de 
leurs concurrents.

➢Développer des KPI : Pour mesurer les résultats des actions.  NE JAMAIS SE FIER A SES 
FEELINGS / SENTIMENTS  .  Se fier uniquement aux résultats (analytics) 
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Les bénéfices et atouts de l’IA dans le Marketing

Les avantages liés à l’intelligence artificielle sont incontestables et multiples:

• Le gain de temps : l’IA peut travailler 24h/24, 7/7 jours, 365 jours par an. Elle est
infatigable.

• Le gain d’argent : les tâches répétitives, avec peu de valeur ajoutée peuvent lui être
déléguées pour accroître sa productivité

• Une source d’informations : en continu, universelle, hétéroclite, permettant d’aborder
différents axes

• L’exploitation de données : des capacités de traitement hors normes

• La polyvalence d’utilisation : de vastes domaines de compétences, des plus simples aux
plus complexes
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Les cinq grandes formes de biais selon (Lloyd Booz et Hamilton, 2019), cinq
grandes formes de biais peuvent être distinguées :

➢Biais de confirmation : Lorsque les données sont trop simplifiées ou
anthropomorphisées d’une manière qui conduit à des généralisations incorrectes,

➢Biais d’association : Lorsque le système est formé sur des données qui renforcent
et amplifient les biais culturels.

➢Le biais d’automatisation fait référence aux cas où l’IA ne tient pas compte des
considérations sociales ou culturelles.

➢Biais d’interaction : lorsque les robots ont la capacité d’apprendre sans mesures
en place pour reconnaître et éliminer les hypothèses indésirables.

➢Biais de l’ensemble de données : Données de mauvaise qualité. De fausses
généralisations sont ensuite perpétuées.
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Les limites de l’IA dans le Marketing : les Biais



Les limites de l’IA dans le Marketing

L’IA reste artificielle comme son nom l’indique et ne peut se substituer à l’homme 
pleinement (et heureusement !).

• Elle ne connait pas les subtilités de langue, ce qui peut engendrer des textes, des 
images parfois totalement aberrants !  

• Elle génère des informations très homogènes, théoriques et généralistes, ce qui peut 
nuire à la qualité et à la diversité des contenus diffusés.

• L’AI peut diffuser des ’Fake news’ et des ’Deepfakes’, comme des vidéos truquées, si 
elle apprend de fausses informations. 

• L’AI peut générer des Biais

D’où la nécessité d’un contrôle humain
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IAE - YmLB

YM Post-pandemic AI Framework  
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1. Forces & constraints: Il s’agit de forces ou de contraintes externes appliquées à une entreprise.

2. Resources & AI capabilities: Cela concerne les ressources qu’une entreprise doit déployer et utiliser.

3. Les “Business Values” générées grâce à l’IA

4. La “Value based outcome” : Les résultats tangibles



•Focus sur la résistance au changement et l’anxiété liée à l’IA

•Développement d’une culture IA (Thinktank, sponsors conf hebdomadaire,
récompense d’idées innovantes en IA, cursus de formation IA...)

•Avoir une équipe dédiée à l’IA (pour l’évangélisation)

•Travailler sur la qualité des données, la confidentialité des données, les biais
d’algorithme et prévenez les problèmes éthique savant d’utiliser des systèmes d’IA

•Communiquer et former les clients sur les applications d’IA pour éviter le rejet de
l’IA par vos clients

•Travailler sur l’évolution de l’infrastructure informatique

47

Implications managériales



Des nouveaux métiers d’avenir 
qui alimentent le secteur IA 

1. Ingénieur prompt : Un ingénieur prompt est spécialisé dans la communication entre l’humain et
l’intelligence artificielle. Il/elle contribue à l’optimisation de modèles d’IA pour la génération
automatisée de texte.

2. Ethicien en intelligence artificielle : Un éthicien en IA est un spécialiste de l’éthique et de la
responsabilité sociétale associée au développement, à l’usage et à la fin de vie d’une intelligence
artificielle. A ce titre, il ou elle définit des normes éthiques et promeut des pratiques responsables en
matière d’IA.

3. Ingénieur en IA : L’ingénieur en IA est chargé de la création de programmes, d’applications ou
systèmes d’intelligence artificielle.

4. Data scientist ou data analyst : Le data analyst est en charge de l’exploration et de l’analyse des
données métiers. Le data scientist ou scientifique des données est un expert des modèles statistiques
et mathématiques qui servent ces mêmes collecte et analyse de données.

5. Chef de projet chatbot: il identifie les besoins d’une entreprise ou d’un client en matière d’IA
conversationnelle. Il travaille avec l’ensemble des parties prenantes (équipes de développement,
conformité, marketing, etc.) pour proposer, déployer et initier le pilotage de la performance d’agents
conversationnels (chatbots).
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Thanks
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Dr. Yves-marie LE BAY

Enseignant à l’Université de Nice

Yves-marie.le-bay@unice.fr
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